Mddulo 3 - Psicologia da Aprendizagem

Unidade 1:

Aprendizagem: conceitos basicos, componentes e caracteristicas da
aprendizagem.

1. O que é aprendizagem? Como aprendemos?
1.1. A Psicologia e a Educagao

Uma polémica bem conhecida, relativa a intersecdo entre os estudos
da Psicologia e da Educacao é a da propria existéncia de uma area
chamada Psicologia da Educagdo. Muitos questionam a sua
existéncia, afirmando que esta drea nada mais é que uma selecao de
conteudos, estudos e explicagdes de diferentes areas da Psicologia,
nao constituindo um corpo organizado de conhecimentos.

Outros entendem que a Psicologia da Educacao traz contribuicoes e
estudos originais, agrega conteldos novos a Educacgao, constituindo-
se em uma area de conhecimento com todos os atributos necessarios
- desenvolvimento de pesquisas, enunciacdo de conteldos e
objetivos préprios.
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Ela ndo constitui uma série de recomendacbes, cuidados e “dicas
que garantem um bom ensino. Nao tem como meta prescrever
principios para ensinar bem, mas sim desenvolver a capacidade
explicativa do fendmeno educacional que lhe garanta o lugar de
ciéncia fundamental para a Educacao.

Coll et alii (2004)' destacam alguns fatores que esclarecem o porqué
de tantas divergéncias internas da Psicologia, quando se trata da
abordagem da Educacao:

v A existéncia de diferentes marcos teoricos adotados ao estudar os
processos educacionais;

v/ a variedade de conceitos de Educacdao e de ensino existentes,
tomados como ponto de partida para os estudos psicoldgicos;

v a atribuicdo de variados graus de importancia aos componentes
psicoldgicos e aos educacionais no estudo dos processos de ensino
e de aprendizagem;

v as dificuldades de realizacdo de pesquisas em Psicologia, mesmo
quando tém objetos de estudo mais concretos, como no caso da
Educacao;

v dificuldade no estabelecimento da relacdo teoria-pratica em
Psicologia associada a “cobranca” de intervengdes como ocorre,
por exemplo, nas dificuldades de aprendizagem.

' COLL, C. et al (orgs.). Desenvolvimento Psicoldgico e Educagdo. V.2, Psicologia da
Educacao. Porto Alegre: Artes Médicas, 2004.



A relacao entre a Psicologia e a Educacao, em sua evolucao histérica,
avancou em trés areas: o desenvolvimento infantil, a psicometria
(disciplina inserida na Metodologia das Ciéncias do Comportamento e
que estuda a medida psicolégica) e a aprendizagem.

Mesmo com as alteragbes desta relagcdo no correr da histoéria, os
estudos sobre a aprendizagem se mantiveram foco privilegiado da
Psicologia da Educacao e merecem destaque na formacgao docente.

Consideremos, portanto, que a Psicologia da Educacdo tem trés
dimensdes - teodrico-conceitual, tecnoldgico-projetiva e técnico-
pratica, sendo essencial a formacao docente para ambientes
presenciais ou online.

Concluimos com Chakur (2001)? que a psicologia da educacdo pode
facilitar ao docente em formacgao condigbes para conhecer melhor o
aluno e suas condicoes de aprendizagem, para buscar com maior
eficacia as causas do insucesso na aprendizagem, para fundamentar
uma pratica pedagdgica de exceléncia.

1.2. Aprendizagem: variados conceitos e enfoques.

Sdo varios os conceitos de aprendizagem, de acordo com as idéias
que os fundamentam e as abordagens tedricas que Ihes dao suporte.
Todos tém em comum alguns aspectos: o interesse pelos processos
gue compdoem a aprendizagem humana, pelos fatores que interferem
neste processo, pelas diferencas de ritmo que o caracterizam, pela
motivacao e pelas causas das dificuldades de aprendizagem.

Hilgard (1966) apresentou um conceito classico, que é citado até
hoje.

Aprendizagem é o processo pelo qual uma atividade tem origem
ou é modificada pela reacdo a uma situacdo encontrada, desde
que as caracteristicas da mudanca de atividade ndo possam ser
explicadas por tendéncias inatas de respostas, maturacdo ou
estados tempordrios do organismo (por exemplo, fadiga, drogas

etc.) (p. 3).°

Podemos extrair desta definicao duas conclusdes importantes:

Toda aprendizagem implica mudanca. Embora seja um
processo interno, ela se apresenta de forma observavel através
do comportamento.

Nao sao aprendidos apenas conhecimentos e habilidades, mas
conteldos afetivos e atitudes.

2 CHAKUR, Cilene Ribeiro de Sa Leite (org.). Problemas da Educacdo sob o olhar da
Psicologia. Araraquara: FCL/Laboratorio - Editorial/UNESP, 2001.
SHILGARD, Ernest Ropiequet. Teorias da aprendizagem. Sao Paulo: Herder, 1966.



Alguns outros conceitos de aprendizagem, bastante conhecidos,
podem ser citados:

M Aquisicdo ou mudanca relativamente estavel de
comportamentos ou de processos mentais, devida a
interagdo com o meio, experiéncia ou exercicio.

M Processo de aquisicao e assimilacdo, mais ou menos
consciente, de novos padroes e novas formas de
perceber, ser, pensar e agir.*

M Mudanca do comportamento observavel, mensurada
através de instrumentos e procedimentos especificos, sob
a acao de contingéncias do meio externo.

M Auto-atualizacdo de potencialidades do self, respondendo
a tendéncia natural de aprimoramento do ser humano.

M Construcao de estruturas cognitivas progressivamente
mais sofisticadas, como decorréncia de adaptacdes
suscitadas pelo ambiente.

1.3. Instancias da aprendizagem

Grossi (1990)° criou um esquema das instancias da aprendizagem,
que pode ser Util para aclarar este conceito:

INSTANCIAS DA APRENDIZAGEM

* SCHMITZ, E. Fundamentos da Didatica. Sdo Leopoldo: UNISINOS, 1993.
’‘GROSSI, Esther Pillar. A contribuicdo da psicologia na educagdao. Em Aberto.
Brasilia, v.9, n. 48, p.45-50, out/dez. 1990.



Segundo o esquema ha quatro esferas que envolvem o organismo
(individuo): o outro, a cultura, a Ciéncia e a realidade.

Este organismo é assim definido pela autora:

(...) conjunto de drgdos que nos constituem, a nossa bagagem
genética, ao que nos faz fisicamente distintos dos demais. O
organismo é a instdncia onde memorizamos o que aprendemos,
onde criamos automatismos. Por que escrevemos rapidamente?
Porque criamos esquemas automdticos que nos permitem fazer
isto; e isto estd no organismo. (Grossi, 1990, p. 49).

Vocés acham que o termo “organismo” pode se confundir com
“corpo”? Pois a autora se preocupa em distinguir os dois, com um
exemplo bem apropriado:

Uma mé&o é organismo enquanto estiver simplesmente sendo vista
como um pedaco de alguém. No momento em que fizer um gesto
de adeus ou um gesto de OK, ja ndo é mais organismo, trata-se
de uma manifestacdo do corpo. O corpo é a forma como o
organismo atua. Pode-se comparar o organismo a uma tela e o
corpo, a imagem que a inteligéncia e o desejo projetam sobre essa
tela. (Grossi, op.cit., p. 49).



O sujeito que aprende (organismo) compreende portanto inteligéncia,
desejo (motivacao) e corpo. Ele é enriquecido com uma outra
dimensdo: a social, composta das quatro esferas citadas
anteriormente (o outro, a cultura, a Ciéncia e a realidade).

A quarta instancia, a realidade, nao é atingida ou aprendida
diretamente, mas através de um processo do qual vocés ouvirao falar
muito no nosso Mddulo: a MEDIACAO.

Aprendemos a realidade ou o mundo externo através da mediacao
do outro, da cultura, da ciéncia, de um sistema de valores, de uma
rede de significados e representacoes.

Todo este processo requer do individuo que aprende a acdo, pois a
aprendizagem nao ocorre de forma passiva por parte do sujeito.

Finalmente a linguagem, estudada no préximo Mddulo, é posicionada
no esquema como veiculo da aprendizagem. Nao falamos aqui apenas
da linguagem oral ou escrita, mas do variado repertorio de
linguagens de que o ser humano dispoe.

O que mais decisivamente influencia a enunciagao de um conceito de
aprendizagem €& o arcabouco tedrico a que esta relacionado. Ele
define o conceito de homem que norteia os estudos realizados, o
recorte da problematica a ser abordada, o tratamento metodoldgico e
até mesmo a utilizacdo dos resultados obtidos.

Alguns autores como Lapp et al (1975)%, por exemplo, falam de
modelos de aprendizagem que determinam modelos de ensino:

a) Modelo classico ou tradicional - o individuo que aprende é visto
como passivo ou depositario do conhecimento, tomando como
foco o professor, transmissor do conhecimento, e os métodos
de ensino.

b) Modelo tecnoldgico (tecnicista) - enfatiza as técnicas e o
dominio do conteldo, a transmissdo de informagdes e o
desenvolvimento de competéncias orientadas para o futuro,
visualizdveis através de comportamentos observaveis e
mensuraveis.

c) Modelo personalizado - destaca o individuo como centro do
processo, seus interesses, experiéncias, necessidades e
aspectos emocionais, considerando-o de forma dissociada do
envoltério social.

d) Modelo interacional — da relevo a dialética da interagao entre
professor e aluno e importancia a interacdo, a comunicacao, ao
didlogo. Volta-se para a analise critica de problemas sécio-
culturais.

® LAPP, D., BENDER, H., ELLENWOOD, S. & JOHN, M. Teaching and Learning:
Philosophical, Psychological, Curricular Applications. NY: Macmillan, 1975.



1.4. Paradigmas tedricos do estudo da aprendizagem

Ferreira (1986)’ afirma que a Psicologia da Educacdo se ocupa das
questOes relativas a trés areas de estudo: aprendizagem,
desenvolvimento humano e ensino. Suas pesquisas buscam, em
ultima instadncia, o aprimoramento dos processos de ensino e
aprendizagem.

A autora descreve trés paradigmas tedricos dominantes na Psicologia.
Cada um deles representa uma visdao das relagbes individuo -
sociedade e repercute na Psicologia da Educacdo, nas concepgoes de
desenvolvimento humano e de aprendizagem:

- Objetivista
- Subjetivista
- Histodrico-critico
1.4.1. Paradigma Objetivista

Fundamenta-se na Psicologia experimental e na visdao do homem
como um “fato” observavel a partir dos comportamentos que
manifesta. O meio o controla e condiciona.

Com isto a Educacgao fica reduzida a manipulacdo de estimulos
externos que possam conduzir a respostas consideradas desejadas e
a aprendizagem a verificacdo dos efeitos objetivos deste processo,
uma adaptagao passiva ao ambiente.

Destacam-se nesta corrente:

Pavlov (1849-1936) - realizou o condicionamento de caes,
formulando o conceito de condicionamento classico ou
respondente (transferéncia de uma resposta associada a um
estimulo para outro, que inicialmente ndo a provocava).

Thorndike (1874-1949) - formulou a Lei do Efeito (todo e
qualquer ato que produz satisfacao fica indissociavelmente
ligado a situacdo em que ocorreu e, quando ela se reproduz, a
probabilidade de repeticdo do ato é maior do que antes,
havendo a fixagao do acerto inicialmente acidental).

Watson (1878-1958) - criador do termo Behaviorismo e do
conceito de generalizagdo de estimulos, condicionou bebés a
sentirem medo de ratos de brinquedo, provando assim a
possibilidade de controle do comportamento através de
estimulos externos.

Skinner (1904-1990) - enunciou o conceito de condicionamento
operante, trabalhando experimentalmente com ratos provou
que o comportamento pode ser modelado através da utilizagao
de reforgos positivos e negativos.

" FERREIRA, M.G. Psicologia Educacional: andlise critica. Sao Paulo: Cortez: Autores
Associados, 1986.



1.4.2. Paradigma Subjetivista

Fundamenta-se na Psicologia de cunho filoséfico e preconiza a
centralizacdao do processo educacional na satisfacao das necessidades
dos educandos, segundo a sua natureza e desenvolvimento, vistos de
forma “natural”. Sua expressao principal sao os modelos nao-
diretivistas de Educacao.

Em oposicdo a abordagem anterior, vé o homem como um ser
autdbnomo, criado para a liberdade e ndao determinado pelo meio. A
Educacao deve, entdo, criar situacoes favoraveis ao desenvolvimento
pleno das suas potencialidades, tendéncias e predisposicoes naturais.

Destacam-se nesta corrente:

Dewey (1859-1952) - valoriza a iniciativa e a independéncia,
gue levam a autonomia e ao autogoverno, propde a “educagao
progressiva”, que amplia a experiéncia da crianca e |lhe permite
o dominio sobre a propria vida. A aprendizagem se da através
da pesquisa individual e coletiva.

Maslow (1908-1970) - focaliza os seus estudos na motivacao
humana através de um ciclo e da hierarquizacdao em uma
piramide.

Rogers (1902 -1987) - principal nhome da corrente humanista
em Psicologia, enuncia uma crenca inabalavel na natureza
positiva do ser humano. O homem precisa, segundo ele,
desenvolver plenamente as potencialidades pessoais. Entre elas
destaca a tendéncia natural da evolucdo humana a busca da
harmonia consigo mesmo e com os demais. Confianca nos
proprios desejos e intuicdes, liberdade e responsabilidade para
agir e disponibilidade para criar compdem essas qualidades
positivas do self. Criou o termo “nao-diretivo”, aplicado a
Psicoterapia e a Educacdo, definindo o respeito a liberdade
essencial ao homem. Para o professor — chamado de “facilitador
da aprendizagem” - algumas qualidades sao essenciais:
autenticidade, empatia, congruéncia e respeito incondicional ao
ser que aprende.

1.4.3. Paradigma Histérico-critico

Tem como questdao central o individuo como ser histérico, sendo a
relacdo homem-sociedade vista como interagdo reciproca em que
ambos se afetam e se transformam.

A Educacao pode simplesmente “reproduzir” as relacdes sociais
existentes, “adaptando” o homem ao meio. Pode, no entanto,
contribuir para a transformacao da realidade e para a emancipacao
do homem formando individuos criticos e reflexivos, prontos para



interferir ativamente na pratica social. S3ao valorizados o didlogo, a
interacao, o processo de mediagao.

A aprendizagem ¢é, encarada desta forma, construcdo humana
permanente, efetiva e continua, que resulta de trocas dialéticas como
0 meio histérico e social.

Destacam-se nesta corrente:

Piaget (1896-1980) - Faz um estudo psicogenético do
desenvolvimento humano (estudo das formas mais primitivas
de conhecimento até as mais complexas). Para ele o sujeito
estabelece troca com o meio, através de duas dimensdes: a
assimilacdo e a acomodacdo. Nos dois casos € ativo no
processo de aprendizagem, agindo sobre o meio inicialmente
através de esquemas de acdo e mais tarde através dos
esquemas de representagao.

Vygotsky (1896-1934) - Autor da Teoria sociointeracionista do
desenvolvimento humano e da aprendizagem. Enfatiza a
construcao do conhecimento como uma interagao mediada por
varias mediacdes. Desta forma os conceitos espontaneos,
trazidos pela crianca, transformam-se em conceitos cientificos.

1.5. Caracteristicas da aprendizagem

Processo dindmico - ndo é absorcao passiva, exige atividade
externa (fisica) e interna, participacdo integral do individuo em
todos os seus aspectos.

Processo continuo - estd presente do inicio ao fim da vida
humana.

Processo global (compdsito) - todos os aspectos que
constituem a personalidade sao ativados no processo de
aprendizagem.

Processo pessoal - a aprendizagem ¢é intransferivel. Tem
maneira, ritmo, preferéncias, métodos pessoais.
Processo gradativo - ocorre através de processos

gradativamente mais complexos. Um efeito disso é a gradacao
de conteldos, dos mais faceis para os mais dificeis, na
organizacgao curricular.

Processo cumulativo - as experiéncias anteriores, os conceitos
construidos anteriormente servem de base para a aquisicao de
novos conteudos.

1.6. Fatores determinantes da aprendizagem



Em uma abordagem inicial podemos dizer que a aprendizagem esta
sustentada por trés fatores: familia, escola e aluno, que se
complementam.

Temos que considerar, no entanto, que a aprendizagem ndo € apenas
formal, que é promovida por instituicbes de ensino e formacdo e
conduz ao recebimento de diplomas, certificados e qualificacOes.

Temos também aprendizagens ndo-formais, que ocorrem em
ambientes nao escolares como locais de trabalho, organizacdes da
sociedade civil (associagcbes, sindicatos e partidos politicos, por
exemplo) e aprendizagens informais, que acontecem no cotidiano,
nao intencionalmente.

Desta forma, olhando o processo pela o6tica da Psicologia, podemos
destacar como fatores interferentes na aprendizagem:

M Inteligéncia, incluindo a atencdo, a percepgao, a meméoria.
M Motivacgao.

M Experiéncia anterior.

M Fatores socioculturais.

1.7. Aprendizagem em ambientes virtuais

A vertiginosa expansao da tecnologia de informagao e comunicacao
criou a demanda de pesquisas sobre uma forma de aprendizagem ha
poucos anos nao conhecida: a aprendizagem em ambientes virtuais
ou aprendizagem online.

Segundo Barajas (2003)® ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é
“um espaco ou uma comunidade organizada com o propdsito de
aprender”, o que cria a necessidade da articulacdao de trés fatores
essenciais - o aparato tecnoldgico que lhe dé suporte, o
desenvolvimento de uma metodologia adequada e uma concepcao
clara de aprendizagem, de construcao do conhecimento.

Neste Modulo pretendemos em diversos momentos, pela
especificidade do curso, abordar esta modalidade de aprendizagem.

E claro que ela mantém caracteristicas e especificidades da
aprendizagem como a estudavamos ha alguns anos, mas tem
sutilezas e nuances que sdo ainda pouco familiares para nos,
professores, e fortes impactos na nossa formacao, ainda muito
tradicional.

f BARAJAS, M. Entornos Virtuales de Aprendizaje en la ensefianza superior: fuentes
para una revision del campo”. In: Barajas, M. (Coord.): La tecnologia educativa en
la ensefianza superior. Madrid, McGraw-Hill, 2003, p. 3-29.



Como dizem Medeiros et alii (2001)°, com propriedade, esta formacao
nao pode ser do tipo “"o professor entra por uma porta tradicional e
sai por um portal virtual.".

Moran (2007)*°, ao falar sobre Educagdo a Distancia em uma
entrevista, afirma que ela traz mudancas profundas nos processo de
ensino e aprendizagem e até mesmo na maneira radical como se
pensa o conhecimento. E conclui:

Alteram-se dimensébes ja dominadas no campo da pratica docente,
como a distribuicGo de tempos e espacos especiais, agora
associados ao uso de estratégias educativas com suporte em
ferramentas tecnoldgicas que alteram e amplificam as dimensdes
de eficiéncia e de qualidade nos processos educativos; todavia,
temos presente gque essas mediagdes, se entendidas em seus fins,
ndo sdo suficientes a instauracdo de transformacdes de fundo,
assim como do “dar conta” das possibilidades de aprendizagem
(Moran, 2007).

? Medeiros, M. et alii. Teacher's Capacitation for the Organization of the Learning
Environment. Conference Proceedings / CD-ROM of 20th ICDE World Conference,
Dusseldorf, April, 2001. Session Posters.

" MORAN, J. M. A Internet nos ajuda, mas ela sozinha ndo da conta da
complexidade do aprender. Disponivel em

http://www.educacional.com.br/entrevistas/entrevista0025.asp.
Acessado em 12/12/2007.


http://www.educacional.com.br/entrevistas/entrevista0025.asp

