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Resumo

O presente artigo pretende refletir a respeito ddiagédo partilhada e da interacdo digital, tecidas
pela linguagem emocional, em ambientes de apregehzanline, como caminho possivel para
transformacdes na pratica pedagoégica. Desse modwuida o leitor a desvendar, por intermédio
dos conceitos desenvolvidos e das situacdes pajmaesentadas, ritos de passagem para o ser
humano educador que convive com 0s novos paradiganas digital.

Como pesquisadora na area de formacdo de educaukesses ambientea autora propde a
investigacdo de alternativas que se coadunem canudanc¢as anunciadas neste novo contexto,
rumo a era do conhecimento e da aprendizagem.

Palavras chave: mediacéo partilhada - interacatablidinguagem emocional

Introducéo

Na era digital, deparamo-nos com mdultiplas necedsisl que se originam das relagbes
entre seres que, imbuidos do desejo de mais inf@@sae de uma formacao “ao longo da vida”,
buscam caminhos para o fazer pedagégico em ambigataprendizageon-line.

Movido pela curiosidade e pela insatisfacdo, o lesemano busca novas formas de
aprender e de ensinar. Esta inquietude o leva eum@o novos parceiros e interlocutores e
constitui o cerne deste artigo.

Apés dez anos de trabalho com formacdo de educd@oneambientes informatizados,
descobrimos que, na mediacdo e no processo dagatedigital, estdo certamente os caminhos

para a transformacéo da pratica pedagogica.

! Capitulo do livroPesquisando Fundamentos para novas praticas ha edgéo online MORAES, Maria
Candida; PESCE, Lucila; BRUNO, Adriana Rocha (grg3do Paulo: RG Editores, 2008.



Para tanto, sera proposto um novo olhar para aguenomina mediacdo. Entendemo-la
como acgao que reconhece na partilha possibilidddesontribuir com o universonline que se
descortina nos ambientes de aprendizagem da etal.dig

As mudangas resultantes deste cenario deverdolmmeser humano educador dentro de
sua complexidade, na qual o ser se transforma rgeira. Quando o ser humano muda, o
educador muda. Esta certeza subsidiou o desenwitindos conceitos de mediacao partilhada
e interacgao digital.

O bindmio mediacao partilhada e interacéo digitedda parceria no uso da linguagem
emocional, responsavel por afinar o “tom” da eactibs ambientes de aprendizagentine e
favorecer o didlogo entre professor e alunos, aenalunos.

O convite ao dialogo torna-se fundamental. A joenadste mar, muitas vezes agitado,
busca a aparente calmaria dos caminhos co-cormstiuittansformadores das praticas

pedagogicas.

1. Mediacdo pedagogica e interacéo digital

O conceito de mediacdo pedagodgica demanda préasao no de interagdo, uma vez
gue o primeiro se faz a partir do segundo.

A palavra interacao traz em seu significado a &gdce dois ou mais agentes. Segundo o
dicionario Houaiss (2002), a palavra interacdo rénémla por inter + acdo, cujos significados
podem ser: comunicacdo entre pessoas que convigdighogo, trato, contato; atividade ou
trabalho compartilhado, em que existem trocasleén€ias reciprocas; acao reciproca de dois ou
mais corpos; intervencao e controle, feitos pelaétis, do curso das atividades num programa
de computador, num CD-ROM etc.

A historicidade do conceito ndo € recente e muiemaes se restringe a uma area do
conhecimento. A esse respeito, encontramos em: Silva

O conceito de interacdo vem de longe. Na fisicereefe ao comportamento de
particulas cujo movimento é alterado pelo movimelgmutras particulas. Em
sociologia e psicologia social a premissa é: neghagéio humana ou social
existe separada da interacdo. O conceito de idieragcial foi usado pelos
interacionistas a partir do inicio do século XX.si@@a a influéncia reciproca
dos atos de pessoas ou grupos. Um desdobramensa desrente é o
interacionismo simbdlico que estudou a interacdieaéndividuos e instituicbes



no sentido de verificar como s@o coagidos por elade como buscam
transcender essa coacfBILVA, 1998)
Para Belonni, interacdo implica sociologicamenta Uatéo reciproca entre dois ou mais

atores onde ocorre a intersubjetividade, isto épmino de dois sujeitos, que pode ser direta ou
indireta (mediatizada por algum veiculo técnico atgnunicacdo...)” (2001, p. 58). Infere,
portanto, relagbes de aproximacdo mutua entretgsijeendo assim um movimento que envolve
objetivos tanto convergentes quanto divergentes.

Diversos autores aprofundaram-se nos processosiomdds, na linguagem e na
comunicacdo humanos, consubstanciados e viabibzamdas interacbes entre 0s sujeitos
envolvidos. Segundo os estudos piagetianos, “osezdmentos ndo partem, com efeito, nem do
sujeito (conhecimento somatico ou introspeccdo) denobjeto (porque a propria percepcao
contém uma parte consideravel de organizacao),dmdsteracdes entre sujeito e objeto, e de
interacdes inicialmente provocadas pelas atividadpentaneas do organismo tanto quanto pelos
estimulos externos” (PRIMO e CASSOL, 1999, p. 74).

Portanto, relacionamento, comunicacdo e contextops@ssupostos essenciais para a
interacdo humana. Nesse sentido, outro aspectarental € a linguagem. “A Linguagem é a
encruzilhada essencial do biolégico, do humangultwiral, do social. A linguagem é uma parte
da totalidade humana, mas a totalidade humanaestia na linguagem (...) O homem se faz
na linguagem que o faz” (MORIN, 2003, p. 37).

Se é por meio da interacdo com 0 mundo que oda@nNstroem e transformam o seu
pensamento e este € formulado e internalizado tang®ta linguagem, podemos compreender
gue a linguagem, subsidiada pela interacdo, € strumento de mediacdo entre o sujeito e a
realidade que o cerca.

A educacao, considerada como processo relacios@tial de busca do desenvolvimento
harménico dos seres humanos através de ambientagreledizagem, utiliza funcionalmente a
linguagem como mediadora do processo de comunicac@&ipressao, sendo usada como
promotora de encontros. Uma ilustracdo do quefgigriinguagem sob este ponto de vista pode
ser encontrada em Gusdorf , na qual “a expressadesta o0 eu, a comunicacao é procura do tu,
tendendo o eu e o tu a unir-se na unidade do(i830, p. 53).

A linguagem passa a ter importancia no dialogo gmaposto, por representar o fio
condutor que permite tecer os lacos que nos ungon Eepresentar um dos alicerces do conceito
de Linguagem Emocional, que sera abordado adiante.
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Por seu lado, a interacdo, enquanto convite aoimesMo e & acdo entre 0S seres
humanos, ndo pode prescindir do didlogo como fa&ponderante a promocgcao do encontro com
0 outro.

O outro significa, ao mesmo tempo, o semelhante eessemelhante,
semelhante pelos tracos humanos ou culturais conuessemelhante pela
singularidade individual ou pelas diferencas émiic® outro comporta,
efetivamente, a estranheza e a similitude. A qad&dde sujeito permite-nos
percebé-lo na semelhanca e na dessemel@GRIN, 2003, p. 77)

O encontro com o outro, neste sentido, revela @rdgnz consigo mesmo e com sua
completude. O dialogo vai além da simples trocaiaded pela linguagem, pois procura, na

integragdo com o outro, 0 NOsso outro Eu.

Nos ambientes de aprendizagem da era digital, esaigdo € concebida por diferentes
olhares. Autores como Belonni (2001) e Silva (198#)0) distinguem o conceito de interacéo e
de interatividade. Silva apresenta-nos este ultormao “um conceito de comunicacdo e néo de
informatica. Pode ser empregado para significaoraunicacdo entre interlocutores humanos,

entre humanos e maquinas e entre usuario e se\igé3).

Para Belonni, a interatividade é vista como “camdsitca técnica que significa a

possibilidade de o usuério interagir com uma majui2001, p. 58).

Nota-se que, enquanto Silva afirma que a intedsoe abriga aspectos afetos também a
interacdo, imbricando-os e potencializando o uso tdanologias para que a troca se efetive,
Belonni distingue os dois conceitos.

Neste estudo, propomos 0 uso do conceito de idteragplicitado anteriormente, em
vista da especificidade dos seus pressupostosca & 0 encontro entre sujeitos em agédo. N&o

falamos, portanto, de interacdo entre maquinasemias seres humanos.

Nos ambientes de aprendizagemling o processo de interagdo suscita o uso de uma
linguagem cuidadosa, que convide o interlocutodiéngo. Para pontuar as interacdes nestes
ambientes de aprendizagem, usaremos a expriesséagao digital

Fazenda nos orienta: “...um discurso se complenrentautro, pois a linguagem néo é de
um, mas de varios. Ela esta entre. Isto quer diper ndo existe opinido s6 de um; toda a
subjetividade esta sendo inserida numa intersulgatie...” (2003 , p. 41).



Isso significa que propomos, nos ambientes de d@agemonline,uma interacao digital
com base na dialética, na qual esta possa sermamialmente uma qualidade das relacdes
interativas, fruto das conversacfes, do encon@monaetessidade e do entendimento de que a
construcdo do conhecimento se da com o outro. gudigem utilizada nestes ambientes devera
levar em consideracéo a linguagem emocional destesiiem interacao.

Os estudos desenvolvidos revelam a interdependéntia interacdo digital e mediacao
pedagdgica, onde uma se alimenta da outra parastioex

A palavra mediacao, significa acdo ou efeito deiangdhtervencao; interferéncia. Ela
parte do sujeito em relac&o ao objeto (que, neste, pode ser o conhecimento, o outro ou ainda
si mesmo). Toda acgédo indica movimento, vida, fruigd desse modo, € desenvolvida pelo
humano, como forma de intervencdo no mundo. A M@digpode ser conceituada como “[...] 0
esforco de identificar e captar as multiplas acé#sacoes, tecnologias e circunstancias de ser e
de viver das pessoas, hum tempo e espaco dadssjapws sentidos sociais estruturantes da vida
num contexto dado” (SOUSA, 2002, p. 32).

Por outro lado, pode ser concebida como forma dssacao mundo, numa perspectiva
vigotskiniana, a partir da qual o homem, em suacéal indireta com os objetos, se utiliza de
mediadores para tal. Sendo assim, o acesso ao rearidanediado por simbolos.

Somos seres sociais e produtores culturais. IStaeserializa por meio da linguagem, que
passa a desenvolver um papel mediador entre o h@ax@mundo. Assim, a mediacdo, enquanto
acao interventora que busca, pela interacdo, oneiecoom o outro, também o faz por meio da
linguagem. A linguagem, a partir deste prismas&imento mediador no processo de mediacao.
A Educacdo é o que estd movendo as reflexdes cbiinpdas e, desse modo, ndo estamos
falando de qualquer mediacdo, mas sim de mediagd@mbientes de aprendizagem, uma
mediacao pedagdgica.

A esse respeito Moraes nos diz: “A mediacdo pedeg@gria, portanto, um processo
comunicacional, conversacional, de co-construcéjm abjetivo € abrir e facilitar o dialogo e
desenvolver a negociagcdo significativa de processanteddos a serem trabalhados nos
ambientes educacionais, bem como incentivar a mmdst de um saber relacional, contextual,
gerado na interacdo professor/aluno” (MORAES, 2p02,10).

Ressalte-se que, para a autora, a mediacdo pedagdgerada na interacdo”, e € esse 0

grande diferencial, pois implica repensar abordagenensino e de aprendizagem que norteiam a



pratica nos ambientes educacionais. Partindo dellan tedrico-metodoldgico que privilegia as
relacdes (interpessoais, cognitivas, psicoldgicascais) emergentes no processo de construcao
do conhecimento, compreende-se que 0 modelo edneh@roposto deve se coadunar com tais
concepcoes.

N&o ha possibilidade, portanto, de se desenvalveediacdo pedagogica a luz de uma
abordagem centralizadora e reducionista, que dssl@e 0 outro e as relagdes entre professor-
alunos e alunos-alunos. A mediacdo s6 tem sentios@ conceber na e pela interacdo. Os
sujeitos em conversacao nos ambientes de aprerdizag constituem como seres construtores
de conhecimento, por coexistirem nas relagbestdedependéncia, que emergem no estar junto
nestes ambientes.

Para Bakhtin, “...tomo consciéncia de mim, origimahte, através dos outros: deles
recebo a palavra, a forma e o tom que servirdo pdoamacao original da representacdo que
terei de mim mesmo” (1997, p. 378).

Um ambiente de aprendizagem sé se constitui cohpeka intencionalidade e pratica de
criar circunstancias que promovam relagfes integstientre 0s sujeitos participantes;
circunstancias estas constitutivas da mediacdogpegd=, com o fim especifico de trans-
formacdo do ser para constru¢cdo de conhecimenEimA®s aspectos determinantes de um
ambiente de aprendizagem estdo na sua relacadtativestcom os atores que dele fazem parte.
Nem todo ambiente pode ser considerado ‘de aprageiia’.

Muito j& foi debatido na literatura educacionaleapeito dos aspectos determinantes de
um ambiente de aprendizagem. Consensualizou-seede pgonto fulcral estruturante, neste caso,
€ a intencionalidade: os ambientes de aprendizagessuem 0 COMPromisso com 0O pProcesso
ensino-aprendizagem, e seus sujeitos participansedgeocesso intencionalmente. Este
diferencial articula-se com os estilos de interagdoediacdo e requer cuidado na abordagem, ja
gue ha intencionalidade também na mediacao pedagogi

E natural que, nos ambientesline, ajustemos o foco de nossas lentes para os recursos
disponiveis e para as ferramentas existentes reast@entes de aprendizagem. Todavia, falamos
de interacbes que ocorrem entre 0s sujeitos e ni#ie as ferramentas. Por mais que muitos
tenham a sensacdo de estarem “conversando” cong@imaaestao, na realidade, conversando

com pessoas por tras das maquinas, o que tornanuitto diferente.



N&o é correto afirmar que os recursos, 0 ambiehentitico escolhido e as ferramentas
disponibilizadas ndo exercam forte influéncia nocpsso de mediacdo pedagdgica e interacao
digital pois, em diversas situacdes, a arquitetomao design do ambienteonline podem
representar um dificultador para as interagbesra pamediacdo pretendida, interferindo na
abordagem adotada.

Alguns autores, como Valente (2001), Bellonni (2081Moraes (2002) consideram as
abordagens pedagogicas utilizadas nos cursos andtonline como o eixo central da
intencionalidade do ambiente de aprendizagem qdessga construir.

Valente apresenta trés abordagens mais ustmisadcast”, na qual ndo ha interacao
entre professor e alunoyiftualizacdo da sala de aula tradicionalgnde ocorre uma reproducéo
do ambiente presencial tradicional para o virtealn uma interagdo infima entre professor e
aluno e;“estar junto virtual”, que se pauta nas interacfes e na mediacdo pécagagmo
fundamentais no processo de aprendizagem, buscawdodesafios propostos aos sujeitos
aprendentes, situacdes significativas para a eg@sirde novos conhecimentos (apud BRUNO,
2002, p. 100).

Isso nos leva a questionar os tipos ou estilos efiando pedagogica que se propde nos
ambientes de aprendizagemline

A mediagdo pedagodgica, entendida como o processuotidalacdo integrada e amorosa
entre o professor e 0 aluno para a construcdo dbecomento, é ativa, dinAmica e se da na
interacdo entre 0s sujeitos aprendentes.e porgantala ensino e aprendizagem. Por ser forma e
fazer a ponte entre 0s sujeitos no processo dedipagem, a mediacdo possui uma intencao,
gue ndo pode ser ingénua, mas manifestar os ptopds que deseja atingir. Além disso, € uma
possibilidade de relacdo com o outro, na qual peits pelo tempo de aprendizagem do outro é
vital para a trans-formacao dos sujeitos da apragem.

Particularmente, ndo aprecio a expresséo “fawlitddpara adjetivad-la, mesmo porque
muitas vezes o mediador passa a ser um complicachoproblematizador. Deste ponto de vista,
guanto mais desafiadora for a mediacdo, menostéaidta ela sera.

Ser mediador envolve mudancas que extrapolam cersmveducacional, uma vez que
envolve o ser em sua totalidade e, requer revisamudceitos e abertura para o novo, o trabalhar
o desapego e a amorosidade freireanas, na quiddé.pratica educativa demanda a existéncia

de sujeitos, um que, ensinando, aprende, outroaguendendo, ensinéFREIRE, 1996, p.77).



Segundo Masetto:

Por mediacdo pedagégica entendemos a atitude, poctamento do professor
gue se coloca como um facilitador, incentivador awtivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢c8erdema ponte entre o
aprendiz e sua aprendizagem - ndo uma ponte estdiis uma ponte ‘rolante’,
que ativamente colabora para que o aprendiz cheggiseus objetivo§2000,
p.144-145)

A metafora da “ponte rolante” proposta por Masetbofirma os dizeres de Freire a

respeito da pratica pedagodgica, que deve ser cilacpbr seres conscientes de suas limitacdes,
inseridos no processo de aprendizagem. O proc@ssdave ser fixo ou estético, mas constante e
auto-transformador. Para isso, ha de se constontep de aproximag¢do que integrem 0s seres
rumo a construcdo do conhecimento: agéo e préticaedliar.

Ser mediador suscita-nos mudancas posturais coaglé&eu exercicio, proposto por
diversos tedricos, dentre eles, Vygotsky (1988) @iiona de desenvolvimento Proximal ou
Potencial, requer desconstrucdo de padrbes indosstaa pratica docente. Desse modo,
proponho uma mediacdo que seja partilhada pelositegyeenvolvidos no processo de

aprendizagem.

2. A mediacao partilhada

A aceitacdo do ndo saber proprio e do saber deos@danos € uma dificuldade que
deve-se muito menos a nossa concordancia teéricael@ nossa pratica. Somos frutos de um
processo que privilegiava o conhecimento como fateananipulacdo e de dominio e, apesar de
vivenciarmos essa ideologia pelos governos hegem$raos quais estamos subjugados, hoje
reconhecemos que o conhecimento ndo esta apenasioasio professor.

O processo de formacéao inicial de professores eal gwestiu na crenca de que eles sédo
agueles que sabem, formam e informam. Alienou-séattode que o aluno deve ser também
sujeito ativo desse processo. A maioria dos espdeo®rmacao inicial ou continuada ainda
privilegia a heteroformacéao, concepcao que é filetom “modelo” que perpassa pelos conceitos
de anomia e heteronomia com propositos de se cheggagonomia, postulados por Piaget (1994),
para pontuar a evolucdo da moral nos seres humaN@e. conseguimos alcancar
satisfatoriamente esse Ultimo “estagio”, j4 quaima dificuldade explicita no desenvolvimento

efetivo da autonomia. A génese desse processogedaelhor compreendida pela historia de



cada um, no processo antogénico. Mas é certo, moafBakthin (1997) pontuou anteriormente,
gue nos auto-formamos por e com o outro.

A esse respeito, Furlanetto conceituanerizes pedagodgicagjue convergem com 0S
pressupostos de que as transformacdes no ser hadaocador decorrem de suas vivéncias, de
sua histéria e das representacdes construidasuepnasmsso de formacéo:

As matrizes pedagdgicas podem ser compreendidas ci@imos, nos quais sao
gestados e guardados 0s registros sensoriais, @m@i cognitivos e
simbdlicos vividos pelos sujeitos ao trasitarem @ggacos intersubjetivos (...)
Esse processo pode ser vivido desde que o sujeimcie situacdes que o
levem a investigar esses nichos para que ele pessaar transformado dessa
exploracdo(FURLANETTO, 2003, p. 32)

Portanto, a formacdo de educadores pressupde wen p#ra o ser humano em sua

complexidade: “A fim de que essas matrizes possartransformadas, € necessaria a construcao
de um espaco que permita mudancas” (FURLANETTO2R00

Encontramos em Moraes aspectos na mesma direcamfeao sobre a mediacdo
pedagdgica enquanto saber relacional: “um sabacioslal e contextual gerado numa ecologia
de pensamentos e acdes que emerge em funcdo dasstdncias criadas nos ambientes de
aprendizagem, na ecologia de significados queesargpartir do dialogo, da convivéncia, onde
ambos vao transformando-se mutuamente enquambolt®heamente, se auto-transformam”
(2003, p. 213-214).

Tanto as matrizes pedagdgicas de Furlanetto, quasaber relacional de Moraes, tratam
da condicdo do educador como aquele que se aun@for

Segundo Pineau (2003), a auto-formacdo, ou formdgéeu, resulta de uma terceira
forca que se encontra entre a heretoformacdo (égdooutros) e ecoformacdo (acdo com o
meio). Este processo ocorre na auto-formacgdo: dafuental tornar-se sujeito ativo de sua
formacéo e, a0 mesmo tempo, tornar-se objeto aeafgiio para si mesmo e perceber-se como
parte do processo de hetero e eco-formacéo. Ilaes o meio e o outro, assim como somos
influenciados por ele.

No processo de mediacdo pedagdgica, os papéis pseldomdir, se mesclar, para se
auto-construirem a medida que se auto-organizaor alas aprendizagens emergentes. Desse
modo, o professor (pesquisador e aprendiz) e coglaprendiz e pesquisador iniciante) podem
apresentar conhecimentos novos. Desta relacd@nséituem parcerias, onde todos aprendem a

trabalhar colaborativamente. “A parceria seria, g&sim dizer, a possibilidade de consolidacao
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da intersubjetividade - a possibilidade de que wmspr venha a se complementar no outro”
(FAZENDA, 2003, p. 69).

Nos ambientes de aprendizageniine,a colaboracdo e a parceria sao fundamentais, o
gue incita-nos a buscar formas cada vez mais osisEdmediacéo.

A mediacao partilhada traz a possibilidade de naiEacao da parceria entre formador-
pesquisador e alunos-pesquisadores. Sem perdestdeavespecificidade do papel que cada um
dos atores possui no processo de aprendizagentipestée mediacdo abre espaco para que a
producdo do conhecimento seja co-construida; paeaa processo de mediacdo possa ser
assumido por um parceiro (aluno-pesquisador) guieateondicbes para fazé-lo numa situacao
especifica.

Temos percebido, nos cursos desenvolvidos em atebm@mline, a participacao ativa de
alunos que assumem o que chamo de lideranca erteerfeste fato decorre de uma interacao
com seus pares, na qual, em circunstancias pontuai®u mais alunos “tomam as rédeas” de
uma discussado e assumem a mediagao frente a temaswpinam. A mediacdo, neste momento,
passa a ser partilhada com o professor que, destsaf transforma-se no mediador desta
mediacéo.

Um caso que ilustra a mediacdo partilhada ocorten ourso a distancianline Neste
curso, os alunos foram agrupados por temas deess®r com 0 objetivo de desenvolverem
pesquisas e aprofundarem suas reflexdes pelas teodescussdes, via forum. Para cada grupo
tematico, havia um mediador responsavel. Num dé@teo grupo, como é natural em ambientes
cuja abordagem € “o estar junto virtual (mente¥,imteracdes tiveram inicio com questdes
instigadoras do mediador. Entretanto, uma das alaomecou a assumir a lideranca do grupo,
fornecendo materiais para a discussao, retro-atando o grupo com pontuacdes acerca das
insercdes feitas pelos colegas, organizando aasidi& grupo e aprofundando questionamentos a
respeito das pesquisas que estavam sendo deseéagolvi

Ocorreu com esta aluna o que chamei de liderangaigemie. Este tipo de lideranca é
natural, espontanea e plastica: um lider emergé&idanecessariamente sera sempre 0 mesmo em
dado grupo. Neste caso especifico, o mediador,ive&na lideranca emergente, orientou e
estimulou a participacdo do lider emergente mawoifd§ote-se que o mediador em momento

algum se destitui do seu papel, mas o amplia aléme.
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E a formacdo de mediadores a partir da mediacéilhpda? Este tipo de proposta
demanda amadurecimento do grupo e descentraliziggmder do professor. O educador é
aquele que se auto-forma em busca da sua automodvagrupo. A mediacao partilhada, por
todos os aspectos destacados, pode contribuir @afarmacdo de uma comunidade de
aprendizagem, na qual todos os envolvidos sejamitesijaprendentes e assumam liderancas
emergentes. Nao pretendo aprofundar o conceitomi@midade de aprendizagem, mas chamar a
atencdo para as possibilidades que uma mediacaenrfgque € o compartilhamento de idéias,
conhecimentos e sentimentos, pode trazer para loert®s de apredizagemnline.Desse modo,

a mediacdo partilhada deve ter uma amplitude engbreia muito maiores, frente a sua

intencionalidade.

3. A mediacao partilhada em ambientes de aprendizagionline

Os atores sociais e emocionais estdo em interagdoc@m 0S outros por meio dos
ambientes de aprendizageamline e, por sua vez, possuem uma intencionalidade tasea
abordagens claras, se utilizando de tipos de m&aliagongruentes a construicdo do
conhecimento.

Mediar os seres em auto-formacéo é perceber-setambquanto ser em auto-formacéo,
0 que demanda estar em constante vigilia sobreréguio processo e o do outfda mediacao
partiihada, o mediador ndo deve fazer pelo alunas mstiga-lo a fazer, criando situacdes
desafiadoras. Para isso, lancar mao do conceifmi@ de Desenvolvimento Proximal, no qual o
aluno pode precisar de auxilio, mas apresenta adigfiees de caminhar autonomamente e
assumir momentaneamente o processo de mediaca®, apaio do mediador.

Apesar dos avancos tecnoldgicos, os ambientes mdipagemonline ainda se dao
prioritariamente pela linguagem escrita. A sutilggasente na forma como séo tecidas as
relacdes pela escrita pode ser comparada a unthiwadnrdesanal, especialmente por ser inico em
sua concepc¢do. Podemos compara-lo a alegoria éelt®rna qual aquele que se banha num rio
jamais conseguira repetir tal feito, pois nem omiEm o ser, serdo 0S Mesmos.

Ja foi ressaltada a importancia da intencionalidaaemediacdo partilhada, mas nem
sempre a intencionalidade € suficiente para sgiats objetivos. A prova disso € a importancia

da percepcgdo, por parte do mediador, de que adrelestabelecida por ele com o tempo é
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diferente da relacdo estabelecida pelos alunoséNi@omum um mediador, por estar envolvido
com as discussfes que contagiam o grupo, peradacagzao do seu tempo e do tempo do aluno.
Nestes casos, pode-se criar situacdes inesperagas processo de interacao digital e mediacao
partilhada.

Esta situagdo ocorreu comigo como aluna de um couméine no qual, apds interagir
numa sexta-feira com os colegas e mediadores, diriehal de semana para descansar. Na
segunda-feira, fui surpreendida com cerca de trimgasagens postadas por um grupo de alunos
no forum. Elas revelavam o quanto as interacfefinad de semana haviam sido intensas e
frutiferas mas, para meu espanto, havia, dentneeasagens, uma “chamada” do mediador sobre
0 meu “desaparecimento” e de outros colegas.

Este fato revela o quanto o envolvimento do mediadon o grupo, em circunstancias
especificas, pode tornar imperceptivel o tempo atta aum. A situagdo citada indica que o
mediador estava imerso nas producdes do grupaabdée semana e que havia sentido falta das
minhas contribuicbes e das de outros colegas. kmin ndo foi possivel a ele perceber que o
tempo de um outro grupo de alunos nédo estava sattmcom o deste grupo especifico.

O mediador, na maioria dos casos, "da o tom” dguigem emocional, interferindo no
processo de interagéo digital. Esse “tom” muitagese identificado pelo estado de “animo” do
mediador e pode, conforme as relagbes co-conssruia grupo, inibir ou estimular o
envolvimento do aluno no grupo, influenciando aogd\este sentido, o olhar atento e de certa
forma “distante” do mediador é fundamental. A meda partilhada ndo pode ser um ato
empirico simplesmente, mas uma atitude metodolpgio#o bem organizada, com o objetivo de
desencadear construgdo do conhecimento e a traresfa@o dos sujeitos aprendentes. A
participacdo do mediador e suas ponderacdes sgwesémencionais e, por iSso, por mais que
esteja envolvido com as construcoes, reflexdedeedncas emergentes, nao deve perder de vista
sua funcdo no grupo. Deve estar atento aos mowamest grupo para nele interferir. Esta
atencao se estende tanto aos que participam atw@mguanto aos que se apresentam mais
modestamente em suas insercoes.

Alguns autores destacam o papel do mediador comoanimador, exatamente por
compreenderem a forca que ele possui no processuedacao digital. Como animador cabe a

ele provocar situacdes de permanéncia e envolvorportparte dos alunos e isso requer cuidado,
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ja que tanto sua mediacdo pode estimular a patiape o interesse dos alunos, quanto afasta-
los.
Essa aparente incongruéncia pode receber um ausiiioificativo da Linguagem

Emocional utilizada pelo mediador.

4. A linguagem emocional como “tom” da mediacgéo pathada

E fundamental ressaltar a importancia da linguagemcional utilizada pelo mediador
nos ambientes de aprendizageniine A Linguagem Emocional tanto pode ser um convite a
dialogo quanto inviabilizar qualquer possibilidateconversacao.

Estamos compreendendo a Linguagem Emocional comoneaio, uma forma,
um dispositivo, um sistema intencional de expressazomunicar emocdes,
mediado/permeadol/viabilizado pela linguagem (coagdo), para a relacdo de
encontro, de contato, entre 0s sujeitos aprendesrteprocesso continuo de
transformacdo. Assim, a Linguagem Emocional reflsistematicamente, as
multiplas formas em que os seres humanos estabeledacdes, utilizando-se
das diversas linguagens, considerando o fator @malkcicomo importante
desencadeador das transformagées decorrentespnestsso(BRUNO, 2002,
p. 203)

E interessante perceber o “poder” da linguagem gampulsora de vinculos nas relacées

interativas, onde o “tom” da escrita € um aspeci® deve ser muito bem analisado e utilizado
pelo mediador.

A abordagem considerada congruente para o quetsadenpor mediagdo partilhada,
apontada anteriormente, baseia-se no estar jumtoalvi(ou virtualmente) e, para que este
objetivo seja atingido, diversos aspectos aquiyaads devem ser considerados.

E comum percebermos que o tipo ou o estilo de m@djadeterminam a qualidade da
relacdo construida nos ambientes de aprendizagsse Ronto pode ser decisivo para a
participacdo dos sujeitos aprendentes. No entanttom” da escrita também recebe grandes
influéncias por parte dos alunos, nao sendo, prtaxclusividade do mediador.

Em minhas pesquisas (BRUNO, 2002), tenho traballtade o contagio das emocdes.
Wallon (@pud MAHONEY e ALMEIDA, 2000) fala-nos do contagio dammocbes pelo
mimetismo, entre sujeitos, no mesmo campo de pedicep acdo. A partir disso, inferimos sobre
a inducdo de emocdes, nos diversos ambientesag®#s, entre 0s seres relacionais, inclusive
nos ambientes de aprendizagem online. Neste sentiglstendimento da emog¢do como contagio

emocional apresenta subsidios relevantes ao udiogieagem emocional na educacéo, e, por
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conseguinte, a mediagao partilhada, especialmentpi@ se refere a forma de provocar reacdes
no outro e fazer emergir liderangas.

Assim, entendemos que, pelo mimetismo emocionalyeagbes de um sujeito da
aprendizagem provocam no interlocutor outras rea¢d@ mesma direcao), ao passo que, pelo
contraste emocional, a resposta se dar-se-a pgyegdefensivas dos sujeitos relacionais.

A compreensdo do conceito de contagio emociondéiculrdo as circunstancias, ao
ambiente, a interacdo e a reflexdo, é fator esslepara 0 que compreendemos por linguagem
emocional, entendida como aspecto fundamentalgparadiacdo partilhada.

Um exemplo de mudanca na linguagem emocional ncepso de mediacdo pedagodgica
gue ilustra essas idéias foi vivido por um grupoatlenos de um cursonline Os alunos
participavam de conferéncias, via férum de disaussabre temas diversos na area da educacao,
mediados por doutores na area. Em uma das coni@sénes alunos, que vinham de um processo
de mediacdo permeado por uma linguagem mais “a&tuse depararam com uma mediagdo
pedagogica mais objetiva e direta, na qual a liggmautilizada para a interlocucdo buscava
orientagfes claras e pontuais, mas que nao trezarypacdo com um “tom” de proximidade.
Esses alunos mostraram em suas mensagens a nagessduma interlocucdo mais afetiva. O
mediador, ao perceber a necessidade do grupo, maudorma de se comunicar, para se
aproximar mais do grupo e atingir seus propositos.

Essa situacdo ilustra que, na mediacdo pedagogictyrmador se faz e refaz-se
continuamente pela congruéncia e sintonia com pogra € essa relacdo de parceria que vai
promover o tipo de mediacao partilhada. Um mediadortanto, deve ter consciéncia de seu
papel de formador e aprendiz.

Devemos ter cuidado com os excessos na classibiciipos ou estilos de mediacéo, o
gue pode constituir amarras ao processo. Aindasguescolha uma Unica abordagem, serédo
encontrados tipos diversos de mediacdo pedagogienimteracdo digital. Mesclando os varios
tipos, encontraremos alguns estilos, pois estegnaomo aqueles, resultam das co-contrucdes
desenvolvidas ao longo de nossas vidas. Os tip@dane caracteristicas pessoais e profissionais
do formador, bem como a abordagem adotada pel® @ungor ele. Portanto, o processo de

mediacéo é co-construido e ndo € permanente ou fixo
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Na mediacdo partilhada, o mediador assume o coniggontde estar constantemente
reconstruindo sua mediacdo. Ele se auto-(transifqetas relacbes co-construidas com o grupo

e todo este processo € dinamico e ativo.

Consideragoes finais

Ser mediador parece ser bastante dificil. Ndo ogeie haja resisténcia, mas duvida
guanto ao modo: como fazer mediacdo? Como coloeatlpratica?

N&o ha receitas. Temos indicios de préaticas degsofes que se aproximam da acao de
mediar proposta aqui. O mediador € aquele queecgancebe situacdes desafiadoras. Entéo,
problematiza-as e orienta os alunos na busca ddvess resolucdes. Ndo € uma prética facil.
Ainda percebemos equivocos na abordagem praticeasEdificuldades sdo observaveis e
identificaveis gracas a mediadores ousados e cm®&jgue tentam novos caminhos para a pratica
pedagogica.

N&o é objetivo deste artigo apontar o que é canteroado, mas compartilhar idéias e
duvidas, com o objetivo de buscar, pelo didlognyos caminhos. Vivemos um momento de
tentativas e buscas, tentando ser diferentes ddomoues. Efetivamente, todos querem ser bons
mediadores e, nessas tentativas, com tantas gsies&@ecaminhamentos a serem propostos aos
alunos, tantos conceitos e reflexdes a serem dels@ns e postos em pratica, ha a sensacao de
inseguranca.

Viver essas mudancas € um desafio, pois requer nstragdo de um ambiente
interdisciplinar: “No Brasil, conceituamos interd@inaridade por uma nova atitude frente a
guestdo do conhecimento, de abertura a compreelesaspectos ocultos do ato de aprender e
dos aparentemente expressos, colocando-os em @uEgt§e, portanto, uma profunda imersao
no trabalho cotidiano” (FAZENDA, 2002, p.38).

A forma mais rica de desvelarmos a Interdiscipldate € vivenciar um ambiente
interdisciplinar e, para isso, ha que se ter umiaded que seja um interlocutor interdisciplinar e
gue nos possibilite a construgcao coletiva desseeaah

Talvez isso explique alguns dos motivos pelos gigais tanta dificuldade em construi-
lo: desenvolver atitudes interdisciplinares envaikensformacdes complexas no ser-humano-

educador(a), o que transcende o ambiente de apagyeahn.
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Ser mediador pedagdgico e fazer a mediacdo paldijle partir desses pressupostos, &
conviver constantemente com o questionamento &itesgo seu fazer no mundo, jA que uma
das engrenagens que move todo o processo € aidadiesPara fazer mediacdo pedagdgica, o
professor precisa estar envolvido com o tema argkalhado para, assim, contagiar o resto do
grupo.

E uma longa caminhada, ao longo de nossas vidas seras-humanos-educadores, mas

estamos todos juntos e como nos ensinou Freireddmé dificil, mas € possivel” (2000, p. 55).
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